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Vyznamna stavebna spolo¢nost s medzinarodnou pdsobnostou a pobockami v niekolkych
eurdpskych krajinach ako zakaznik poZiadala Ardaco o navrh rieSenia bezpec¢nej vnutrofiremnej
mobilnej komunikacie, ktoré by zaru€ovalo ochranu dévernych obchodno-technickych informacii
prenaSanych prostrednictvom sieti mobilnych operatorov a firemnych mobilnych telefénov.
Okrem poziadavky na ochranu prenosu informacii beznou GSM sietou zakaznik hladal
rieSenie, ktoré by zvySilo operativnost zamestnancov pri priprave medzinarodnych obchodnych
ponik a zarovern minimalizovalo cestovné naklady.

Prinosy

= QOchrana prenosu dévernych obchodnych informacii mobilnou sietou

= Setrenie cestovnych a telekomunikaénych nakladov zakaznika

= Operativnost a flexibilita pri vyuzivani déveryhodnej mobilnej komunikacie
= Jednoduchost obsluhy a spolahlivost systému

Zadanie

Ciefom bolo vybavit sto ¢lenov vrcholového a stredného manazmentu zakaznika a jeho
dodavatelskych a partnerskych firiem bezpeénym systémom prinaSajacim pridand hodnotu vo
forme Sifrovanych hovorov, okamzitych textovych a obrazovych sprav pri vymene citlivych
informacii. Okrem pracovnikov zakaznika mali byt do systému bezpeénej komunikacie
zaintegrované aj vybrané, spolupracujice so zadkaznikom na konkrétnych projektoch v danom
case.

Na zaciatku projektu boli definované nasledovné systémové a pouzivatelské poziadavky:

= Koncovi pouzivatelia musia byt vybaveni lahko ovladatelnou aplikaciou inStalovanou na
vlastnom mobilnom teleféne. Aplikacia musi umoznovat Sifrované telefonovanie a posielanie
textovych a obrazovych sprav medzi jednotlivymi manazérmi. Nesmie nijako neobmedzit
ostatné bezné funkcie mobilného telefonu.

= Sifrovacie algoritmy pouZité v aplikaciach musia byt déveryhodné a zodpovedajuce
najnovsim poznatkom v oblasti bezpe€nosti a ochrany informacii.

= Znizenie nakladov na telekomunikaéné sluzby pri medzinarodnych hovoroch.

= RieSenie musi byt ¢o najmenej napadné, a preto jeho sucastou nema byt Ziadne dodatocné
Specializované Sifrovacie zariadenia, ktoré by sa muselo pripajat k telefonu.

VSetky centralizované serverové riadiace moduly pre spravu pouzivatelov, a moduly pre
prepajanie hovorov a doru¢ovanie sprav medzi jednotlivcami musia byt pod Uplnou kontrolou
zakaznika. Spravou systému budl povereni zaSkoleni pracovnici vlastného IT oddelenia.
Serverové moduly zaroven nesmu umoznovat pristup neautorizovanej osoby k obsahu
samotnej komunikacie.
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Popis rieSenia

Na zaklade vstupnych poZziadaviek spolo¢nost Ardaco navrhla a neskér zrealizovala rieSenie
zaloZené na Silentel Business platforme, ktora spifiala vSetky dolezité kritéria zakaznika.
V cene rieSenia bola zahrnutd aj dvojroéna zakaznicka podpora pri rieSeni problémov
a automatické dodavanie vSetkych novsich verzii Silentel aplikacii poCas tohto obdobia.

Dodané produkty a sluzby:

= Licenény klu¢ pre sto pouzivatelov

= |nS$talacny softvérovy balik Silentel so vSetkymi serverovymi a koncovymi aplikaciami
= |nStalacné sluzby serverovych modulov na serverovy pocita¢ zakaznika

= InStala¢né sluzby koncovych aplikacii na mobilné telefény a pocitace zakaznika

= ZaSkolenie poverenych pracovnikov IT oddelenia zakaznika pre spravu Silentelu

= ZaSkolenie koncovych pouzivatelov pre pouzivanie Silentel aplikacii.

Zakaznik si v rdmci svojej organizacie pred nasadenim systému do prevadzky stanovil presné
vnutorné pravidla pre firemna komunikéciu s vyuzitim Silentel aplikacii. RieSenie bolo nasadené
do prevadzky v roku 2008. Okrem technickych parametrov, ako su jednoduchost ovladania
aplikacii a spolahlivost systému, zakaznik ocerfuje najma ekonomické prinosy v savislosti
s obmedzenim cestovnych nadkladov na minimum, ale aj zniZenie poplatkov za medzinarodné
hovory, kedZe Silentel pre prenos hlasu vyuziva ovela lacnejSie internetové pripojenie. Navyse,
ochrana samotnych citlivych obchodnych informacii ma nevygcislitelnd ekonomickd hodnotu. Od
nasadenia Silentel systému do prevadzky u zdkaznika Ziadny anik informacii prostrednictvom
telefénnych hovorov nebol zaznamenany.
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